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POLITICA DE EMPRESA

GRUPAL ART tiene como objetivo la prevstacién de servicios con un alto nivel de calidad, asegurando que se
satisfacen las necesidades del cliente y de que la organizacion se beneficia del valor afiadido creado junto a la
gestion responsable de los aspectos que afectan al medio ambiente y a la seguridad de nuestros trabajadores.
Para ello se dispone de un compromiso bajo 8 principios clave sobre los cuales se sustenta su filosofia, su
politica y su Sistema de Gestion Integrado:

ENFOQUE AL CLIENTE
LIDERAZGO Y COMPROMISO

PARTICIPACION DEL PERSONAL

ENFOQUE BASADO EN PROCESOS

MEJORA CONTINUA

RELACIONES MUTUAMENTE BENEFICIOSAS CON EL PROVEEDOR

COMPROMISO CON LA PROTECCION DEL MEDIO AMBIENTE Y PREVENCION DE LA
CONTAMINACION

8. COMPROMISO CON LA PROTECCION DE LA SEGURIDAD Y SALUD DE LOS TRABAJADORES
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En GRUPAL ART, nuestra politica de calidad y medio ambiente refleja un compromiso integral con la excelencia
y la sostenibilidad. Cumplimos con las normas ISO 9001, ISO 14001 e ISO 50001, guiando nuestra operacion
hacia practicas que aseguran la calidad de nuestros productos y servicios, asi como la responsabilidad

ambiental en cada etapa de nuestras operaciones.

Nuestro enfoque en la mejora continua y la eficiencia busca no solo cumplir, sino superar las expectativas del
cliente. La participacion del personal y la comunicacién transparente son fundamentales para nuestro éxito, al

igual que la gestion proactiva de riesgos, tanto en términos de calidad como ambientales.

A través de la medicién constante y el seguimiento de nuestro desempefio, buscamos la excelencia operativa,
asegurando no solo la satisfaccion del cliente, sino también la contribucién activa a un entorno mas sostenible.
En GRUPAL ART, cada accién refleja nuestro compromiso con la calidad y la responsabilidad ambiental,
guiados por los principios de las normas ISO 9001 e 1SO 14001.

Creemos firmemente que éstos son factores claves para desarrollar una gestion empresarial adecuada y de esta
manera asegurar continuidad y competitividad futura de nuestro negocio.
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